e — e
T Sy > -
< » 5‘
A, A \"
Referéncia em A réncia em \ Referéncia em Referéncia em

»/ Atendimento Sebrae 4 b/ 3 Atendimento Sebrae Atendimento Sebrae

' DIAMANTE | Bl PRATA BRONZE

2026 y y) 2026 2026
4 \, 4

Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento

Manual do Usuario — Inscricao

Versao: 10 de margo de 2026



Sumario

CONSIDERAGOES INICIAIS ....eveeiteeiieeeieiteieeteetesitesetenseeseeaeessesseenseesesnsesnsesseanseensesnns 3
QUAL O ENDEREGO DE ACESSO PARA REALIZAR AINSCRIGAO? .....ccueevviereeeieerieeieeeenn 3
TERMOS LGPD ...ttt ettt st e s e s s s et e s e e bane s eesans 3
INICIANDO UMA INSCRIGAO NO CICLO 2026.....c.ceeuieeeeirereienieeeeesieeeesseesseenseesesnsenseens 5
E SE DESEJAR CONTINUAR O PROCESSO EM OUTRO MOMENTO?........ccooivviiiniiiiiiinnnnn 11
DICAS PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE INSCRIGAO.........ccveeveereereeeennnne. 13
FINALIZANDO AINSCRIGAO ....ccvieiiiiieciieieeieeie ettt ettt st ste et eseesseeneesaeeseenns 18



CONSIDERACOES INICIAIS

Para iniciar o processo de inscrigao para o Selo Sebrae de Referéncia em atendimento
Ciclo 2026 vocé deve:

—

Acessar o enderego de inscrigao

Vincular o email da sala/parceiro a uma UF e Sala/Parceiro
Criar sua senha de acesso

Responder o questionario 2026 dentro do prazo estabelecido

2=

Mesmo que a Sala/Parceiro tenha participado de outros ciclos o responsavel
deve realizar todas as etapas para que a Sala/Parceiro participe do Ciclo 2026.

QUAL O ENDEREGO DE ACESSO PARA REALIZAR A INSCRIGAO?

Para acessar o enderego de acesso digite no navegador:

https://inscricao.sistemaselosebrae.com.br

TERMOS LGPD

Atela com informacgdes gerais e o aceite dos termos da LGPD sera exibida.

1) Leia atentamente as informacoes
2) Marque a caixa do Termo LGPD
3) Clique em EU CONCORDO



https://inscricao.sistemaselosebrae.com.br/

SELO SEBRAE DE REFERENCIA EM ATENDIMENTO
Inscrigdo - Ciclo 2026

Agradecemos sua participagio no Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento!

Para participar do ciclo 2026, & obrigatorio realizar o preenchimento e o envio do formulario de inscriggo. Somente apos a conclusdo dessa etapa a
instituigio parceira serd considerada participante do Selo Sebras de Referéncia em Atendimento no ciclo 2026.

0 preenchimento da inscrigéo tem como objetivos:

«  Formalizar a adesdo ao Selo & ao processo de andlise  validacio de evidéncias;
«  Obter informagbes que serdo utilizadas para a avaliagéo e apuragdo da pontuagao no processo de selagem.

= Conhecer as estruturas e os servigos oferecides pelas instituigies parceiras;
«  Acompanhar a evolugdo desses espagos antes e apos a aplicagao da metodologia do Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento;

O formulric sera disponibilizado por meio de acesso ao sistema do Selo, onde os responsaveis pelas instiuicbes parceiras poderdo preenché-lo
diretamente.

Az perguntas abordam os seguintes aspectos:
= Servigos oferecidos;
« Infraestrutura (fisica e digital);
«  Canais de atendimento;
«  Equipe de atendimento;
«  Parcerias da instituico.
PRAZO PARA PREENCHIMENTO:
Leia atentamente!
0 periodo de inscrigdo serd de 10 de margo a 16 de abril de 2026.
0 formulério podera ser preenchido e enviado até 16/04/2026, s 17h59 (horario de Brasilia).
ORIENT.ﬁ.QEIES PARA PREENCHIMENTO:
0 responsével pelo preenchimento da inscrigio deverd:
«  Informar corretamente os dados da Sala do Empreendedor ou da instituicdo parceira;
«  Acessar o link de inscrigio e preencher diretamente o formulario;
«  Preencher cometamente todas as informagoes solicitadas;
«  Responder a todas as perguntas com atencEo e dentro do prazo estipulado;
«  Preencher apenas um formulério. N&o serd aceito mais de um diagndstico por sals;
«  Reservar pelo menos 30 minutos exclusivamente para o preenchimento do diagnostico.

0 preenchimento da inscrigo deve ser feito com atencio, pois, apds o envio, néio serd possivel substituir ou ahterar as informages, mesmo que
ainda esteja dentro do periodo estabelecido pars a etapa de inscrigao.

Os dados cadastrais, bem como as informagbes sobre servigos, infraestrutura, equipe e canais de atendimento, devem ser informados com
preciséo, pois serdo considerados no processo de validagio das evidéncias e na composigao da pontuagio da instituigio parceira.

Conheca os termos da Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, 0 Sebrae disponibiliza

para a consulta os termos de Uso do Portial e Politica de Privacidade.

[ TERMO LGPD: Estou ciente e concordo com o termo LGPD.

EU CONCORDO

www.sebrae.com.br/selosebraedereferencia




INICIANDO UMA INSCRIGAO NO CICLO 2026

1) Caso ainda ndo tenha criado sua senha de acesso, na tela inicial vocé deve
escolher o botdo INICIAR INSCRIGAO indicado abaixo.

INICIAR INSCRIGAO
COMEGAR DO ZERO

2) Quando clicar no botdo INICIAR INSCRICAO a tela ird4 carregar as caixas de

selecéo.
Q Estado (UF) B Tipo Sala do empreendedor/Parceiro
[ Selecione a UF - } ‘ Selecione o tipo - ‘ | Parceiro

A) Caixa de Selecao de UF - para que o responsavel selecione a UF de sua Sala/Parceiro

B) Caixa de Selecgao de Tipo — para o responsavel informar se atua em uma Sala ou Parceiro
Sebrae

C) Caixa de Selegdo da Sala/Parceiro — para escolher o municipio - sala pelo qual é
responsavel

3) Selecione a UF

»

AL

AC

AM

AP el

BA

CE

avr
[Escolha sua UF... -




4) Selecione otipo

Tipo

Selecione o tipo
(E:-B-:::j:lh:_‘—: otipo.. -

Sala do Empreendedor

Parceiros

5) Aguarde o sistema carrega e depois selecione a Sala/Parceiro.

Y

Néo encontrou sua Sala/Parceiro?
Entre em contato com o gestor estadual do Selo.

Bujari
Capixaba
Epitaciolandia

Feij6

sal
Selecione -

ATENGAO: caso a sala/parceiro ndo apareca na listagem entre em contato com a gestéo do selo
da sua uf. Ela sera incluida e vocé sera avisado para iniciar o processo de inscricdo novamente.

6) Depois de realizar todas as selegdes clique no botdo BUSCAR INSCRIGAO (D)

9 Estado (UF) Tipo Localize sua sala do empreendedor.
e I

AC - Sala do Empreendedor - [Buiali Q E:’sﬁgt

7) O formulario com as perguntas iniciais sera carregado. Ele é composto por dois
grupos:

Informacoes do Responsavel pela Sala do Empreendedor

InformagoOes da sala do empreendedor

IMPORTANTE: Esses grupos podem trazer informagdes do ciclo 2025. Nesse caso vocé pode altera-
las ou manté-las, solicitamos que confira com atencdo as informagdes pré-carregadas caso
existam.




8) Preencha ou edite os dados do primeiro grupo INFORMACOES DO RESPONSAVEL
PELA SALA DO EMPREENDEDOR

FIQUE ATENTO:
- O sistema grava automaticamente cada resposta inserida

- O email a serinserido na questao 03 serd o email para o qual o sistema ira enviar todas as
informagdes da inscrigdo e sera o login de acesso para as proximas etapas do selo.
Recomendamos que nao utilize email pessoal.

- Caso responda SIM na pergunta 4 o formulario exibira as perguntas 4.1, 4.2 e 4.3 para
preenchimento

EXEMPLO DE PREENCHIMENTO

Infermagdes do Responsavel pela Sala do Empreendedor

Para o Selo, o responsavel pela Sala Go EMpreentedor & a pessoa que fepresentara a INSUTUIGSD JUNT0 0 Sebrae e que respondera ac 01agnosiica, feallzara o envio dss evidencias em nome da Sala e sera encaegada 0e receber as CoMUNICagoes 00 Selo Sebrae de Referencia em
Atendimento,

1 pela Sala o Emy ®

Nome de Teste @ salvo
2- Fungio do Responsavel pela Sala do Empreendedor

Atendente @ salva

Este email sera wnlizado para enviar uma copia das informagBes inseridas neste formuliric como também para o envio do link de edicio das informagBes.

3- E-mail corporativo para acesso a0 envio de evidéncias e recebimento das comunicagles (D)
suporte@sistemaselosebrae.com.br @ salvo

Este contato receberd uma copia néo editavel do disgndstica no e mail cadastrado

4- Deseja informear um segundo e-mail corparative (que néo seja de um do Sebrae) para o recebimento de sobreaSelo. (D)

® @ saivo
4.1-Nome completo do SEGUNDO CONTATO da Sala do Empreendedor

Sequndo contato @ salvo
4.2-Fungio do SEGUNDO CONTATO da Sala do Empreendedor

Atendente @ salvo
Este e-mail serd uilizado para enwiar uma copia das InformagBes inseridas neste formuliio como tambeém para o envio do link de ediclo das InformacBes.

4.3 Emall corporativo do SEGUNDO CONTATO da Sala do Empreendedor (D)

suporte@slidel.com.br & salvo

9) Responda as perguntas do segundo grupo (Informac¢des da Sala do Empreendedor)

EXEMPLO DE PREENCHIMENTO

Informagées da sala do empreendedor

5-Informe o name da Sala do Empreendedor come poderd ser encontrada nos canis digitais

Sala de Teste @ salvo

6 - Endereco da Sala do Empreendedor

Rua X @ salvo
7 - Bairro

Bairmo Y @ salvo
8-CEP

M1

10) Apés preencher e conferir as informagédes clique no botédo INICIAR INSCRIGAO (E)

£0 clicar em Iniclar insericBo, serd enviado um cédigo oemalldo pola Sala Apts validar 0 c6digo, o 5 criar uma senha pars acessar 3 Inscrigio, que ficar vinculada exclusivamente  esse e-mal

‘ [} INICIAR INSCRIGAO

‘ @ ® Importante: Verifique o e-mail do responsavel pela sala do empreendedor antes de continuar. w




11) O sistema enviara um cdédigo de verificagdo para o email informado na pergunta 03
e a janela para verificacdo sera aberta.

ATENCAO: Nio feche a janela, acesse o email em outra aba do navegador ou aplicativo
proprio para conferir o codigo. Fique atento, pois o cddigo é valido por 15 minutos. Caso o
tempo transcorra solicite um novo cdédigo clicando no link disponivel na janela de
validacao.

Codigo de Validagdo da Inscrigdo Selo 2026

Ola,

Foi solicitado um cédige de validacdo para cadastrar como responsavel pela Sala do
Empreendedor Bujari - AC.

Seu codigo de validacdo é

402369

Importante:

» Este codigo é vélido por 15 minutos

= Use este cdigo para validar seu email antes de finalizar o cadastro do
responsavel

» N&o compartilhe este cédigo com oufras pessoas.

Se vocé ndo solicitou este codigo, ignore este email.

Atenciosamente,
Equipe do Selo de Referéncia em Atendimento SEBRAE

12) Digite ou copie e cole cédigo na janela de validagao (F)

@ Validagao de E-mail

Importante: O e-mail que sera utilizado para as préximas acgfes
tanto na inscrigdo quanto nas demais etapas do Selo 2026 é o
informado na questdo 3:

Email: suporte@sistemaselosebrae.com.br

Um codigo de validagdo foi enviado para este e-mail. Digite o
codigo de 6 digitos abaixo para confirmar:

@ Apds validar: Este e-mail serd vinculado a sua inscricdo e vocé
precisara fazer login com ele para continuar o processo. Certifique-se
de que estd corretol

E Reenviar cédigo

402369

Confirmar e Vincular




13) Clique em CONFIRMAR E VINCULAR (G)

@ Validagao de E-mail

Importante: O e-mail que sera utilizado para as préximas acgfes
tanto na inscrigdo quanto nas demais etapas do Selo 2026 é o
informado na questdo 3:

Email: suporte@sistemaselosebrae.com.br

Um codigo de validagdo foi enviado para este e-mail. Digite o
codigo de 6 digitos abaixo para confirmar:

@ Apos validar: Este e-mail sera vinculado a sua inscricéo e vocé
precisara fazer login com ele para continuar o processo. Certifique-se
de que estd corretol

E Reenviar cédigo

402369

e Confirmar e Vincular

14) A janela de confirmacao sera exibida indicando que o email foi validado
15) Clique no botdo DEFINIR SENHA (H)

E-mail Validado!

Parabéns! O e-mail foi validado com sucesso e voceé foi
adicionado como responsavel pela inscrigdo do Selo 2026.

Email: suporte@sistemaselosebrae.com.br
Este e-mail agora estd vinculado a sua inscrigéo

Préxime passo:

Como é seu primeiro acesso, vocé precisa definir uma senha
pessoal para acessar sua conia.

Definir Senha

11) Crie sua senha (de acordo com os padrdes exigidos) nos espacos (l) e (J). Depois
clique em CRIAR SENHA (K)



Criar Senha

Quase pronto! Para concluir seu cadastro, crie uma senha

segura para sua conta:
[ Email: suporte@sistemaselosebrae.com.br

Mova Senha:
Mostrar

Requisitos da senha:

- Minimo 8 caracteres - Uma letra maitiscula

* Umna letra mindscula = Um caractere especial

Confirmar Senha:
[ .........l Mostrar ]

B

e

Dica de Seguranga: Use uma combinacéo Unica de letras, nimeros e
simbolos. Evite informagdes pessoais como datas de nascimento.

12) Atela de confirmagao é exibida clique no botdo CONTINUAR INSCRIGAO (L)

..

Senha Criada!l

Perfeito! Sua senha foi criada com sucesso.

Conta ativada com sucesso!
Agora vocé pode fazer login normalmente

Credenciais de acesso:
Email: suporte@sistemaselosebrae.com.br
/ Senha: (a que vocé acabou de criar)

4] Vocé serd redirecionado para fazer login

Agora o formuldrio serd carregado na integra e vocé poderd responder o

questionario para continuar o processo de inscrigao.

10



E SE DESEJAR CONTINUAR O PROCESSO EM OUTRO MOMENTO?

Agora que criou a senha de acesso o responsavel podera dar continuidade ao
preenchimento do formulario a qualquer momento (dentro do prazo de inscrigcao
estabelecido para o ciclo 2026).

Vamos supor que o responsavel tenha fechado a janela do navegador e deseje
continuar a inscrigdo novamente.

Ao acessar o enderego da inscrigao, apos confirmar o Termo LGPD sera exibida a
tela inicial novamente.

Selo de Referéncia em Atendimento
Formulario de Inscrigao ciclo - 2026

Escolha uma das opgdes abaixo

INICIAR INSCRIGAO CONTINUAR INSCRIGAO
COMEGAR DO ZERO CONTINUAR PREENCHIMENTO

Porém o responsavel ja executou os passos anteriores, entao agora ira usar o botao
CONTINUAR INSCRIGCAO

C)

CONTINUAR INSCRIGAO
CONTINUAR PREENCHIMENTO

1) Clique no botdo CONTINUAR INSCRICAO
2) Caso nao esteja logado o sistema emitird um alerta. Clique no botdo FAZER LOGIN
AGORA (M)

Login Necessario
Para continuar uma inscrigdo existente

E necessario fazer login na sua conta para acessar e continuar uma
inscrig@o que vocé ja iniciou anteriormente.

=] Fazer Login Agora

M

3) A tela de login sera exibida. Informe o email cadastrado e a senha criada. Em
seguida clique em ENTRAR (N).

ATENCAO: Caso tenha esquecido a senha use o botdo ndo sabe sua senha para realizar o
processo de criagdo de uma nova senha

11




Selo Sebrae de Referéncia em

Atendimento

CLIQUE AQUI

ENTRAR

4) Ap6s o login clique novamente no botdo CONTINUAR INSCRICAO
5) As caixas de selecéo serdo exibidas
6) Selecione a UF, o tipo e a Sala/Parceiros

IMPORTANTE: Apos ter criado sua senha a caixa de selegao so exibira a Sala ou Parceiro
para o qual o responsavel foi vinculado

7) Clique no botdo BUSCAR INSCRICAO

O formulario de inscricdo sera recarregado e o responsavel podera dar prosseguimento ao
preenchimento.

12




DICAS PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE INSCRIGCAO

O formulario de inscricdo esta dividido em grupos com perguntas de temas
variados. Apds preencher os grupos iniciais (Informagdes do Responsavel pela Sala do
Empreendedor e Informagodes da Sala do Empreendedor) o responsavel devera responder
as demais questdes dentro do prazo estabelecido para as inscri¢des do ciclo 2026.

Iremos destacar as principais informacdes de cada grupo:

Atendimento em Canais Remotos e Digitais disponibilizados e publicados em enderecos digitais para o cliente

Nesse bloco as perguntas 9 e 10 possuem perguntas complementares caso a resposta seja
SIM.

- Se aresposta for SIM na pergunta 9 serao exibidas as perguntas 9.1 € 9.2.

Informe até dois canais digitais, que sdo mais utilizados pelos clientes, e que sao divulgados para atendimento. Lembrando que todos os canais serdo para a realizagao do cliente oculto)

9 - A sala/parceiro atende por WhatsApp

@® sim

QO Néo

9.1- 0 atendimento pelo WhatsApp € realizado por robé ou mensagens automaticas?
O sim

QO Nao

9.2 - A sala/parceiro recebe ligagOes pelo WhatsApp?

Q sim
QO Néo

- Se aresposta for SIM na pergunta 10 serdo exibidas as perguntas 10.1 e 10.2.

10- A sala/parceiro atende por Telefone

@ sim @ salvo
Q Nao

10.1 -0 atendimento pelo Telefone é realizado por robd ou gravagies automaticas?

Q sim
Q) Néo

10.2 - O niimero usado para o telefone & o mesmo usado para o WhatsApp (atendendo por ligagio e mensagem)?

O sim

QO Nio

- As perguntas 11 e 12 ndo aceitam digitacdo. Vocé deve COPIAR o link onde os canais de
atendimento estdo sendo divulgados e COLAR no espaco de resposta de cada pergunta.

‘Aqui néa pode ser digitado o e-mai, nimero do telefone ou WhatsApp € sim calado o link de onde as informagées estdo divuigadas

11 - Cole aqui, o 1° link de onde estdo INFORMADOS TODOS 0S CANAIS DE ATENDIMENTO divulgados para os clientes.  (7)
ATENGAQ! Este link serd utilizado para a realizagdo do cliente oculto

‘Aqui néa pode ser digitado o e-mai, nimero do telefone ou WhatsApp € sim calado o link de onde as informagées estdo divuigadas

12 - Cole aqui, 0 2° link de onde estdo INFORMADOS TODOS 0S CANAIS DE ATENDIMENTO divulgados para os clientes. (2
ATENGRO! Este link serd utilizado para a realizagdo do cliente oculta

13



Dias e horarios de atendimento

- A pergunta 13 aceita a selecdo de mais de um item. Marque os dias em que ha
atendimento na Sala/Parceiro
Marque as opgdes de dias em que a Sala esta aberta para atendimento aos clientes

13 - Em quais dias da semana ha atendimento ao publico?

Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira [] Sabado

- Na pergunta 14 informe o horario de atendimento da Sala/Parceiro. Veja exemplos de
preenchimento abaixo:

Informe aqui os horarios de inicio e término do atendimento e o intervalo de almogo se existir. Exemplo: 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 ou apenas 08:00 as 17:00

14 - Horério de atendimento da Sala

08:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00|

Formiato: (00:00 &s 00:00 & 00:00 4s 00:00) ou (00:00 45 00:00)

Informe aqui os horérios de inicio e término do atendimento e o intervalo de almogo se existir. Exemplo: 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 ou apenas 08:00 as 17:00

14 - Horério de atendimento da Sala

08:00 as 17:00

Formato: (00:00 as 00:00 e 00:00 as 00:00) ou (00:00 as 00:00)

- A pergunta 15 nao é obrigatdria, use-a para informar alguma situacao de dia/horario de
atendimento diferenciado pela Sala/Parceiro. Caso ndo haja nada a ser observado deixe a
resposta em branco. Veja exemplo abaixo:

15 - Observagbes sobre dias e horarios de atendimento (opcional)

As sextas-feiras o hordrio de atendimento é até as 15H

14



Presenca digital

- Caso aresposta seja SIM na pergunta 16 serao exibidas as perguntas 16.1 e 16.2

16 - A instituicdo parceira possui redes sociais para o compartilhamento de contetdo, produtos e servigos?
@® sim

O Néo

16.1 - Informe quais sdo as Redes Socials mais utilizadas

[ Instagram [] Facebook [] Site

16.2 - Informe os links das redes sociais mais utilizadas para comunicag&o com os clientes

- Caso a pergunta 16.1 seja exibida selecione as Redes que a Sala/Parceiro utiliza

- Caso a pergunta 16.2 seja exibida, cole ou digite os links das Redes Sociais da
Sala/Parceiro. Veja um exemplo abaixo:

16.2 - Informe os links das redes sociais mais utilizadas para comunicagdo com os clientes

https://instagram.com/nomedasala, https://www.facebook.com/nomedasala, htips://sitedasala.com.br

15



Informacgdes sobre equipe de atendimento das Salas do Empreendedor

- Na 17 informe a quantidade atendentes da sala

- Na pergunta 18 informe o(s) nome(s) do(s) atendente(s) da Sala Parceiro de acordo com a
quantidade informada na pergunta 17. Exemplo abaixo:

As questdes 17 e 18 serdo verificadas na etapa de validagdo de evidéncias do processo do Selo. Caso haja Oes, as es deverdo ser conforme as Oes previstas no do selo

17 - Quantos profissionais atuam no atendimento da sala do empreendedor/ espago parceiro? @

2

18 - Relacione o nome dos profissionais que atuam no atendimento da sala do empreendedor @

Jodo da Silva
Ana da Silva

- As perguntas 19 e 20 deve ser respondidas com SIM ou NAO

InformacoOes sobre a infraestrutura

- No grupo de INFORMAGCOES SOBRE A INFRAESTRUTURA deve-se responder SIM ou NAO
para cada pergunta do grupo

Informacgdes sobre atuagdo com parceiros

- No grupo de INFORMAGCOES SOBRE ATUACAO COM PARCEIROS deve-se responder SIM
ou NAO para cada pergunta do grupo

Informagbes sobre servigos realizados pelas Salas do Empreendedor ao MEI

- Neste grupo é possivel que as perguntas tenham mais de uma resposta. Selecione
quantas corresponderem aos servigos realizados pela Sala/Parceiro. Veja exemplo de
marcagdes possiveis abaixo:

Marque aqui o tipo de atendimento que é oferecido
32 - Formalizac&o - A realizagdo do servigo envolve acessar o sistema em conjunto com o cliente e imprimir o CCMEI confirmando a formalizacéo.

Orientagdo Realizagdo do servigo [] Né&o realiza

Marque aqui o tipo de atendimento que é oferecido

32 - Formalizagio - A realizacdo do servigo envolve acessar o sistema em conjunto com o cliente e imprimir o CCMEI confirmando a formalizag&o.

[ oOrientagio Realizagio do servico [] N&o realiza

Marque aqui o tipo de atendimento que é oferecido

32 - Formalizagdo - A realizagdo do servigo envolve acessar o sistema em conjunto com o cliente e imprimir o CCMEI confirmando a formalizagdo.

[0 Orientacdo [J Realizagéo do servigo Néo realiza
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Informacoes sobre orientagdes sobre Ambiente de Negécios

- Nesse grupo as respostas devem ser SIM ou NAO para cada pergunta

Informacgoes sobre estrutura e servigos disponibilizados aos clientes

- Nesse grupo as perguntas aceitam mais de uma resposta. Selecione quantas atenderem
a atuacgao da Sala/Parceiro. Veja exemplos:

Marque aqui o tipo de pablico atendido com essa informacédo
67 - Faz agendamentos (no sistema de atendimento) para atendimentos e/ou consultorias ofertados pelo Sebrae em temas de gestdo empresarial?

Pessoa Fisica MEI Microempresa [] Néo Faz

Marque aqui o tipo de puablico atendido com essa informagao

68 - Utiliza o sistema de atendimento oferecido pelo Sebrae para fazer inscrigées em eventos do Sebrae?

[ Pessoa Fisica MEI [[] Microempresa [[] N#o utiliza

Marque aqui o tipo de publico atendido com essa informacéo
69 - Utiliza o sistema de atendimento oferecido pelo Sebrae para cadastrar a realizagdo de eventos oferecidos pela Sala do Empreendedor?

[ PessoaFisica [] MEI [J Microempresa Néo Utiliza

Informacgdes sobre o apoio recebido do Sebrae

- Nesse grupo as respostas devem ser SIM ou NAO para cada pergunta
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FINALIZANDO A INSCRICAO

Apds responder TODAS as perguntas obrigatérias o responsavel deve FINALIZAR a
inscrigéo clicando no botdo FINALIZAR INSCRICAO que esta ao final do formulario.

ATENCAO:

Afinalizacao é obrigatdria e deve ser feita até o prazo estabelecido para o processo
de inscrigdo.

Caso existam itens obrigatérios ndo respondidos o sistema ndo permitird a
finalizagcao até que sejam respondidos.

Apds a finalizagdo o formulario é bloqueado e ndo serd mais possivel alteragao de
informacgodes

1) Clique no bot&do FINALIZAR INSCRIGAO

FINALIZAR INSCRIGAO

2) Caso todas as perguntas obrigatdrias tenham sido respondidas o sistema
emitira um alerta

Finalizar inscrigao

Ao finalizar os dados nao poderdo ser alterados. Deseja
continuar?

3) Casotenha certeza de que deseja finalizar a inscrigao cligue em SIM

4) Ainscrigao sera finalizada, o formulario ndo podera mais ser editado e um PDF
com as informacdes inseridas podera ser obtido clicando-se no botdo no topo
do formulario

@ Essa inscrigao ja foi finalizada

PDF INSCRIGAO

5) Uma cépia das informacdes também serd encaminhada para o email
cadastrado
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